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COME ACCEDERE Al CERTIFICATI MEDICI ON-LINE

SITO INAIL

Il primo passo da compiere e la connessione al sito ufficiale dell’INAIL
www.inail.it.

Da qui, per accedere ai servizi dellEnte erogati tramite Internet, bisogna
selezionare “Punto Cliente”.

Il Punto Cliente & un servizio che I'INAIL ha progettato per i propri utenti per
semplificare sempre piu tutti gli adempimenti legati alla gestione del rapporto
assicurativo.
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PUNTO CLIENTE

L’home page di Punto Cliente presenta, sul lato sinistro, la sezione “Aree” con
I’elenco dei gruppi di utenti.
L’applicazione Certificati

Medici On-line & accessibile soltanto dall’Area

Accesso
alle Aree

“Grandi Utenti”.

Servizi

o

* Aziende

» Grandi Utent

& Utenti Inail

*CAF

* Comunicazione

* Aprea Dimostrabiva

Informazioni

NOVITA'

Punto Cliente

P ——

& 20-04-2007 - Avviso agliutent, A cauzs di lavori di rmanutenzione pobebbe verificarsi
l'indisponibilita di alcuni servizi dalle ore 15 del 30 aprile 2007 alle ore 22 del 1 maggio

2007,

® 19-04-2007 - In virtd di una aumentato utilizzo del servizio DMA On Line, & stato
paortato a 20 il numera rassime di Denunce confermabili contermparaneamente,

® 11-12-2006 - Risultati rilevazione della soddizfazione degli utenti sui zarvizi on line

dell'INAIL [Consultate i Hsultat)

& 23-05-2006 - Aumentato il livello di sicurezza della fase di autenticazione di Punto
Cliente, dopo aver inserita Utenza & Password, il browser potrebbe vizualizzare un
messaggio in cui avvisa che "Sta per essere eseguito un reindirizzamento ad una

connessione non protetta", E' necessario premere il pulsante

navigazione su Punto Cliente.

Area Aziende
» Dati Anagrafici e rischio assicurata
¥ Dati classificativi, retributivi
» Situazione Debitariaf Creditaria
» Denuncia Infortunio Online
» Basi di Calcolo per I'autaliquidazione
¥ Denuncia Mominativa Assicurati
» alpi Online
¥ Invio Telernatica Dichiarazione Salari

Area Grandi Utenti

} Gestione Deleghe

} Dati Anagrafici e rischio assicurata
» Dati classzificativi, retributivi

} Situazione Debitaria/ Creditaria
} Denunda Infortunio Cnline

¥ Basi di Calcala per I'autaliquidaziene
} Denuncia Nominativa Assicurati

» alpi Online
¥ Invio Telematica Dichiarazione Salari

» Certificati

contatts PuntoCliente

zi" per continuare la

Area Utenti INAIL
» Gestione Utenti
} Servizi alle Aziende
» Sarvizi ai lavaratori
» Caszalinghe
» Invio Telematico Dichiarazioni Salari

Area Comunicazione

» E-mail

» Infarrmazioni sulle Sedi
» scadenzario

] Suggerimenti ai WebMastaer
» Istruzioni operative

» Patronati
» Ricerca Patronati

Mumero Verde: 803,164




AREA GRANDI UTENTI

Sono abilitati:

e Le strutture ospedaliere
e | medici ospedalieri
e | medici di base

Per I'accesso riservato a tale categoria € necessario inserire i dati del login
(Codice Utente e Password forniti dalla Sede INAIL competente).

INQ\IL
h—

Punto Clienfte

=)
‘ Servizi

Fa

»

Accesso Utente

Codice Utente RESMRATOCO4HSO1F

Inserimento Password (1) YT
Login

Hai dimenticato la Password ?

Se sei una ditka in posszesso del solo codice PIN1 completa
la tua registrazione ai servizi online Inail.In questo mode
riceverai per posta il codice PINZ che, concatenato al PIM1
giad in tuo possesso, costituisce la tua password iniziale,

L'area & cui si sta accedende & riservata ad utenti registrati, Se si possiede un codice utente ed una passwerd, inserire | dati nelle
caselle soprastanti & premiere il bottone "Accedi” per proseguire,

1)tz password distingue tra caratberi maivsceli & miruscoli.

contatta PuntoCliente Murmero gratuito 203,164




Entrati nell’area, selezionare “Prestazioni” e quindi “Certificati Medici” .

t.‘ Servizi

Punto Cliente

Hente: 920019 - OSPEDALE MAGG

INQ\IL
|

>

Stuttura Dspedaliera

Prestazioni

r Certificati Medici

Gestone Hente

i_E; Manuale Strutture Dspedaliere

Struttura Ospedaliera
» Prestazioni
» Certificati Medici
b Gestone Utente
» Menld principale
» Gestione utenti-profili

» Logout

contatta PuntoCliente

Mumero Werde: 803,164



INTRODUZIONE

Nell’lhomepage dell’applicazione viene visualizzato I'utente con il codice e la
descrizione del fornitore selezionato (vedi immagine).

Sul lato sinistro della schermata sono presenti menu e funzioni a cui l'utente
puo accedere. In ordine sono:

E disponibile la versione dell’applicazione in italiano e
tedesco (al momento € disponibile la versione in Italiano)

Cambio Formitore S

“Cambio Fornitore”: nel caso in cui la “Struttura
Ospedaliera” debba inviare un certificato associato ad un
fornitore diverso da quello precedentemente selezionato

Menu quadr

kDati Personali
¥ certificato
k Evento

» Datore di Lavaoro

Inaltra Droati

Questo menu propone la sezione relativa alla
compilazione del certificato medico: esso viene
alimentato automaticamente a seguito dell’'inserimento
dei dati in ogni singolo quadro, seguendo la dinamica
dell’applicazione che fornisce in successione i quadri da
compilare.

Struttura Ospedaliera

Prestazioni

Gestone Utente

F Mend principale
* Gestione utent-profili
* Logout

Menu delle funzioni generali relative all’area di
appartenenza dell’'utente (Grande Utente).

In alto € presente una Toolbar che consente un’altra serie di funzioni attinenti

I'applicazione quali:

Muowo Certificato

help =

ognuna delle quali consente di:

Nuovo Certificato

Inserire un nuovo certificato medico

Certificati in
lavorazione

Visualizzare i certificati che l'utente non ha ancora
inviato all'INAIL ed eventualmente terminare la loro
compilazione e I'inoltro
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Certificato Inviare i certificati con la procedura Off-Line, ossia
tramite file tramite il file in formato .txt, .xml oppure .zip

Visualizzare la situazione dei certificati inviati.
ATTENZIONE: € possibile consultare solo i certificati
Certificati inviati inviati a decorrere dal 25 Giugno 2007. Per i certificati
inviati prima di tale data, bisogna rivolgersi alla sede
INAIL di competenza.

Homepage dei Certificati Medici on-line:

. Serwz; Punro Cliente _J INQ\IL

Ragione sociale e Y

Codice utente |
. 4

Menu
Certificati
medici

Nuovo terl:lﬁcato & i & help

Cambic Fomitora [}_-'l Codice Formitora: 900227 Descrzione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Dati di Nascita

Menu quade N _
Menu quadri Noma
» Dati Personali certificati | | |
medici Data Nascita Sesso -
3 L lg/mmjaaaa) | ]
Stuttura Ospedaliera 5 MNazione
Prestazioni E | ITALLA 4
Comune Provincia
» Cartificati Medici =
=l | LR
Gestione Utente :

4
omicilio @ rtalia
g O Estero
ﬁ Indirizzo (via, piazza, ecc.) M. civico
| |
Comune Provincia Cap
| | LR
ASL
Inserisci Cancella

CERTIFICATI IN LAVORAZIONE

In questa sezione sono elencati i certificati compilati, ma non ancora inviati.

Serwz; Punto Cliente INQ\IL

Utente: 920019 - OSPEDALE _
>

_ 1

Certificati in lavorazione & i help
Cambio Fornitore [~

Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Certificati in Lavorazione

Stuttura Dspedaliera

Modifica Numero Cognome Nome Fann Cancellazione

4 4000034 ROSSI MARLO o E certificato

Prestazioni

* Certificati Medici

Gestione Utente




Nell’elenco “Certificati in Lavorazione”, selezionando la lente di ingrandimento,
si puo accedere al certificato e completare la compilazione dei campi prima
dell’inoltro alla Sede INAIL competente.

Selezionando invece [I'icona del cestino, il certificato viene cancellato
definitivamente.

NUOVO CERTIFICATO

Se si tratta invece di un nuovo certificato si accede direttamente alla sezione
“Nuovo Certificato”.

t.‘ Servizi Punto Cliente l"ﬂll
~ ewoosens  oweome | —

Utente: 920019 - OSPEDALE

>

Cambio Fomitore [:‘ Codice Fomitore: 000227 Descrzione: CENTRO TRAUMATOLOGICOD

Dat di Nascita

Menu quadH

Cognome Mome
»Dati Personali | | | |
Codice fiscale Data Mascita Sesso
= | [ lea/mmjaaaa) | ]
Struttura Ospedaliera E Mazione
Prestazioni § | ITALLA |
Comune Provincia
» Certificati Medici =
= | I I =
Gestione Utente :
E Dati del Domicilio
(=]
P
E Domicilio @ Italia
g O Estero
ﬁ Indirzzo (via, piazza, ecc.) M. civico
Comune Provincia Cap
ASL
Inserisci Cancella

In questo caso il “Menu Quadri”, essendo alimentato automaticamente per
passi successivi, mostra solo il primo modulo ossia quello dei “Dati Personali”.



MENU QUADRI

Il menu quadri, sezione relativa alla compilazione

del certificato si compone di quattro moduli, tutti
obbligatori:
® Dati Personali o Datl Personali
Lty e Certificato
»Evanto e Evento
B Datore di L abre e Datore di Lavoro

Inoltra Dati

La funzione “Inoltra Dati” é disponibile solo quando
tutti i quadri sono stati compilati per l'inoltro del
certificato.

E importante l'inserimento di tutti i dati obbligatori evidenziati in rosso
all’interno dei quadri. A tal proposito si precisa comunque che sarebbe
senz’altro utile compilare anche i moduli ed i campi indicati come non
obbligatori, qualora i dati da inserire fossero gia in possesso
dell’utente.

COMPILAZIONE DEI MODULI

DATI PERSONALI

Nuowvo Certificato 1 2 G £ help =

g Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Dati di Nascita

Cambio Fomitore

Menu quadri

Cognome Nome

Codice fiscale Data Mascita Sesso

kDati Personali

| T v
Struttura Ospedaliera Mazione
Prestazioni | ITALLA - ||
: Y o Comune Provincia
* Certificati Medici | | | | p

Gestione Utente

Dati del Domicilio

-
=
=
o
e
-]
(-9
"
=
&
o
g
z
-

Domicilio @ Italia
O Estero

Indirizzo (via, piazza, ecc.) M. civico
| |
Comune Prowincia Cap
| | R [
ASL

Inserisci Cancella



In questa fase si procede al I'inserimento dei dati di Nascita e di Domicilio del
lavoratore.
Per valorizzare il campo “Comune” I'utente deve seguire la seguente sequenza:

1. cliccare sull’icona della lente di ingrandimento posizionata a destra del
campo “Provincia”;

2. si apre una nuova finestra dove in sequenza si dovranno scegliere la
Provincia, il Comune ed il CAP (nei casi in cui quest’ultimo sia un dato da
inserire) attendendo ogni volta, come scritto nelle indicazioni, il
caricamento del campo successivo;

3. cliccando sul pulsante “Conferma” si chiudera la finestra e nel modulo
appariranno i dati cosi selezionati;

% oy [ o A =y A & D A -~ 1| @ o
@ Indietro >} \ﬂ @ ‘h . Ceres 5 ¢ Preferiti @ [--’\ A= _l II";%
Trdlirzze | 4] hetp:fjakira, test nail it C e = v | Ed val | Collegament >
| 2 http:/fakira.test.inail.it - INAIL ::: Certificati Medici - Ricerca Provincia e Comune - Microsoft... Eh; E| | .
r Ricerca Provincia e Comune
Selezionare la Provincia ed attendere il caricamento dei Conuni
help ™
Premere "Conferma™ per confermare la selezione, "Cancella” per cancellare il parametro
GI0RE
oppure "Annulla” per abbandonare la selezione e chiudere la finestra corrente.
ELENCO PROVINCE
=
o | |
Pl
3
o
Conferma || Cancella || Annulla |
éj Operazione completata ' Internet
bl indirizzo (via, piazza, ecc.) N. civico
Comune Provincia Cap
ASL
[ Inserisci [ Cancella
ia ® Interret

ATTENZIONE: l'utente deve disattivare, se presente sul proprio
computer, il blocco delle finestre pop-up (esistente ad esempio nella
barra di Google o simili) altrimenti non sara possibile accedere alla
finestra suddetta.
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Per valorizzare il campo “ASL” si dovra seguire lo stesso percorso del campo

“Comune”, ossia:

1. cliccare sull’icona della lente di ingrandimento posizionata a destra del
campo “ASL”;

2. selezionare la ASL dall’elenco proposto;

3. cliccando sul pulsante “Conferma” si chiudera la finestra e nel modulo
apparira la ASL scelta.

/B INAIL ;:: Certificati Medici - Dati Personali Lavoratore - Microsoft Internet Explorer

|- [B%]
L

@Indietro * ‘) @ @ _;_h /‘:jcarca *Preferit\ {‘3 [_:\:v :‘{ - _'J Ilwz?% "

Incirizzo | @] http:jfakira test inail /Y

V| Wai Collegamenti

r Ricerca Asl

Selezionare la ASLdall'elenco
Premere "Conferma™ per confermare la selezione, "Cancella” per cancellare il parametro help =
oppure " Annulla” per abbandonare la selezione e chiudere la finestra corrente.
IGIORE
ELENCO ASL | ]
-
ANCONA
FABRIAND
1EST | 8
SEMIGALLTA
[ Conferma | Cancella || Annulla
E] Operazione completata ' Internet
Gestione Utente e
B Dati del Domicilio
2]
g Domicilie @ Itakia
8 ) Estero
Bl Indirizzo (via, piazza, ecc.) N. civico
Comune Provincia Cap
[ancOma | » £0121
ASL
| Imserisci | Cancella
@ ® Interret

12



DATI CERTIFICATO MEDICO

Compilato il quadro dei “Dati Personali” viene presentata la sezione “Dati
Certificato Medico”.

Anche in questo modulo sono presenti i campi Provincia e Comune la cui
compilazione puo essere eseguita come gia spiegato nel modulo “Dati Personali
del Lavoratore®.

_ o o D Certificati in lavorazione i ywiati help 2
Camibio Famitora gei Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Luogo di Rilascio

Menu quad

Comune Provincia Data rlascio

I [ R [ 1P (go/mm/aaaa)

w Dati Parsonali

» Certificato

Stuttura Ospedaliera

Caso mortale D Si O Mo
Disposizione autopsia D i O Mo
Riammissione in temporanea D i O Mo
Tipo certificato

[

Prestazioni

* Certificati Medici

Gestione Utente

Diagnosi

Esame obiettivo

Tipo prognosi Dal Fino a tutto il

[ ™ | A | | B (aa/mm /aaas)

Esami o cure specialistiche

Al esami

Dsservazioni del medico
Pericolo di vita Orsi ) Mo
%i presume invalidith permanente {:} 5i O Mo

Ricovero ospedaliero D Si O Mo
Stuttura di Hoovero

Pensionato INPS O si ) Mo
Invalido civile O 5i O No

Altro Orsi ) Mo

Specificare

Trascritto O si ) No

L=
=
(=1
w
=
o
k
-
=
[T
et
[ 4
w
L]
=
-
a

Inserisci Cancella

L’applicazione effettua un controllo formale sui dati immessi in EEEEETEEIITEE IS
ciascun campo editabile (ad esempio sulla data). Questa, nel | EFEEEE— =
caso in cui si voglia digitarla, deve avere il formato specificato ||fccii<ii>ie]

(gg/mm/aaaa, ossia giorno/mese/anno) oppure, cliccando sulla | |pom unmar vergio ven sab

lente di ingrandimento, si puo selezionare dal calendario. b hr

‘mlr\]l»—n\n\
S =N )
[
‘r\] [
I
ra
(3
ra
.
ra
in
o
(mi}
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EVENTO

Una volta compilato il quadro relativo al certificato medico, si procede con
I'acquisizione dei dati relativi alla “Descrizione dell’Evento”.

In entrambe le sezioni “Evento” e “Dati Anamnestici” i campi, obbligatori e
non, sono a digitazione libera.

_ Certificati in lavorazione | cartifi L = help B
Cambio Fomitore el Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Menu quadr

Conune Provincia

I I T

In data (gg/mm /aaaa)

®Dati Personali

» Certificato

*E t
e Data di abbandono del lavore (gg/mm /aaaa) Ora _1_:|_i__§bha|_1_c.|2|_'_|g_de| lavoro

[ 1, [ &8 [

Cause e circostanze

Attivith lavorativa attuale {mansione)

Attivita lavorative precedentemente svolte

Struttura Ospedaliera

Prestazioni

* Certificati Medici

Gestone Utente

Dati Anamnestici

o
'p.
=
w
=
w
|
-
w
=]
w
=
=
=
(4
o
w
w
=]

Esistono postumi di altre lesioni o malattie pregresse O 5i

Quali? [Descrizione dei postumi)

Accertamenti gia praticati

Prescrzioni

Inserisci Cancella

14



DATORE DI LAVORO

L’ultimo quadro riguarda il “Datore di Lavoro”.

_ Certificati in lavorazione £ £ help x
Canbin Fomitore el Codice Fornitore: 900227 Descrzione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Datore di Lavoro Attuale

Menu quadri

Gestione Settore lavorativo
wDati Parsonali w
Cognome & nome o ragione sociale

Indivizzo (via, piazza, ecc.)

Comune Prowvincia Cap

I L1, [

» Certificato

m Evento

® Datore di Lavara

DATORE DI LAVORO

Struttura Ospedaliera

Prestazioni Inserisci | Cancella

» Certificat Medici

Gestone Utente

In questa sezione il Settore Lavorativo € l'unico dato obbligatorio e viene
gestito tramite un menu a tendina dal quale selezionare il settore interessato.

_ Certificati in lavorazione = & help %,
Cambio Fornitore ] Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Datore di Lavoro Attuale

Menu quadr (=]
E Gestione Settore lavorativo
w Dati Parsonali g [aGrICcOLTURA w
» Certificata 3
E fa 0 Settore
» Evento .
ol |aRTIGIANATO Lavorativo
» [Datore di Lavoro =8 |INDUSTRIA obbligatorio
=l |PUBELICA AMMINISTRAZIONE Frosmevm esp
SERVIZI O TERZIARIC
i 1R [ ]
Stuttura Ospedaliera
Prestazioni Inserisci Cancella
* Certificat Medici
Gestione Utente

Compilato il quadro del “Datore di Lavoro”, come scritto nella zona superiore
della sezione attiva, le operazioni obbligatorie sono terminate.

15



INVIO CERTIFICATO MEDICO

Da questo momento e possibile inoltrare il certificato medico all’Inail.

_ Certificati in lavorazione 2 & help =
Carabio Eornitone el Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Dati inseriti correttamente, & possibile procedere con 'invio del certificato.

Menu quadr Datore di Lavoro Athuale

Indivizzo (via, piazza, ecc.)

: ) Q
W Datiphenson sl E Gestone Settore lavorativo
» Cettificato g | aGRICOLTURA ||
CEEG = Cognome e nome o ragione sociale
w
jE

® Datore di Lavoro

Invio del !

| fnolealst certificato Provincia tap
medico l:l ):" :l

Struttura Ospedaliera

Prestazioni InseHsci Cancella

F Certificati Medici

Gestione Utente

Tramite la funzione “Inoltra Dati”, posta alla fine del “Menu Quadri”’, si
procede all’invio del certificato medico.
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_ Certificatiin lavorazione 2 & help =
Carabio Fornitoe ] Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Invio Certificato tramite file
Struttura Dspedaliera

Prestazioni Certificato in_uiatn correttamente.
MNumero progressivo assegnato: 4000034.

* Certificati Medici

P e Il certificato sara’ disponibile presso la sede competente entro le prossime 24 ore.

Sede INAIL competente: 21520-PIOMBINO (LI).

mModule

Dopo I'invio del certificato € possibile visionare la relativa ricevuta:

1. cliccando sul pulsante “Modulo” si aprira una finestra di download
attraverso la quale l'utente ha a disposizione I'anteprima di stampa della
ricevuta del certificato medico (file formato pdf).

2. nel menu “Certificati inviati”.

N ; : S help W

Certificati in lavorazione

_ Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Cambio Fomitore S

Struttura Dspedaliera Download file @

Prestazioni

Salvare o apnre il hle?
¥ Certificati Medici

T I - Mome: 25224710_MODELLO_RicevutaDenuncia. pdf le prossime 24 ore.
i Tipo:  Adobe Acrobat 7.0 Document, 83,0 KB L 1)
D& prestazionipe.best.inail.it
Finestra di - f 1
A Apn ] [ Salva ] | Annulla |
file

| file zcaricati da Internet poszono ezzere utili, ma alcuni file poszono

danneaaiare il computer. Se lorigine non & considerata attendibile,

nion aprire o zalvare il file. Quali rizchi si comono

17



CERTIFICATI INVIATI

Questa funzione permette la consultazione dei certificati inviati, la successiva
visualizzazione dei moduli e la loro stampa.

La ricerca dei certificati inviati puo essere eseguita per :

1. “Nominativo” (Cognome e Nome) oppure
2. “Data Invio” del certificato

Cambic Formitore ] Codice Fornitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

O Mominativo

Struttura Ospedaliera

Prestazioni Cognone | |

* Certificati Medici Nome | |

Gestone Utente

O Data Inwio (gg/mm/aaaa)

o e RN a—

PARAMETRI di RICERCA

Ricerca Cancella

18



RICERCA CERTIFICATI INVIATI

Inserendo il parametro di ricerca e cliccando il pulsante “Ricerca”, appare
I'elenco dei certificati inviati con i seguenti dati:
e Numero (il numero progressivo assegnato al certificato)

Ricevuta

Cognome del Lavoratore

Nome del Lavoratore

Data Evento (ossia dell’infortunio)
Data Invio del certificato

Copia per Assicurato
Copia per Datore di Lavoro

E’ inoltre presente la funzione “Copia” che consente di creare un nuovo
certificato identico a quello che si sta visionando con I'eccezione della data del
certificato e del tipo di certificato. Il certificato cosi creato verra aggiunta nella
sezione “Certificati in Lavorazione” per il successivo invio.

Cambio Formitore [ ]

Struttura Ospedaliera

Prestazioni

Copia del
certificato
Gesto J

* Cert

Certificati inviati help &

Codice Formitore: 900227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

Certificati Inviat

Copia Copia
Assic. Datore
L e [P p
re E v

Copia MNumero Cognone Home [Drata Evento Data Invio  Ricew.

ﬁ 4000034 ROSSI MARTC 30/04/2007 21706/ 2007
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Effettuata la ricerca del certificato inviato, e possibile visualizzare/stampare |l
modulo del certificato e/o la relativa ricevuta.

Certificati inviat ? help =

Cambio Formnitore  E2¥

_ Codice Fornitore: 000227 Descrizione: CENTRO TRAUMATOLOGICO

ile
Struttura Dspedaliera Download fil

Prestazioni Copia Copia

Copl  Salvare o aprire il file? o LRicew: St Datore
¥ Certificati Medici _— -
=] Ca edici ﬂ 2 IJ.J IIJ ‘ﬁj
Gestione Utente IE*W Mame: ,,.391_MODELLO_RicevutaDenuncia4000034, pdf
i

¢ ke Tipo: Adobe Acrobat 7.0 Document, 83,0 KB

Da: prestazionipc. test.inail.it

Apri ] [ Salva ] [ Annulla

| file scanicati da Internet possono essere wtili, ma alcuni file possona
danneggiare il cormputer. Se l'origine non & considerata attendibile,

nan aprire o zalvare il file. Guali rizchi i comono
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CERTIFICATO TRAMITE FILE

Per i certificati da inviare off-line scegliere dal menu I'opzione “Certificato
tramite file”. Cliccando il tasto “Sfoglia” si seleziona nel proprio computer il
file da inviare e con il tasto “Inserisci” si esegue l'invio all’lnail.
| tipi di file accettati dalla procedura sono:
e Formato testo, ossia un file “.txt” (come nella vecchia versione) per un
massimo di 10 certificati
e Formato “XML” per un massimo di 20 certificati
e Formato “ZIP”, contenente esclusivamente file “XML”, per un massimo
complessivo di 20 certificati.

Questa sezione mostra inoltre i dati relativi al profilo dell’'utente e I'indirizzo di
posta a cui verra inviata la comunicazione dell’esito dell’inserimento.

Canbin Fommitore ] Codice Fornitore: 900227 Descrzione: CENTRO TRAUMATOLOGICD

Invio Certificato tramite file

Struttura Ospedaliera

Prestazioni XML Schema

» Certificat Medici

Nome File | ” Sfodlia... |

Gestione Utente

Dati dell'Invio

o Cognone Nome
= |oPICE | [PacLa |
4 Indirizzo (via, piazza, ecc.) M. civico
| [v1 mOLFETTA
g Cap Comune Prowvincia
00100 [Rm |
Telefono (Prefisso,/Numero) E-mail
[1zz45e7811111 | [M.ROSSI@INAILIT |

Invia
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Certificato tramite file help &

_ Codice Fornitore: 900225 Descrizione: DSPEDALE MAGGIORE

Cambio Formitore D
Invio Certificato tramite file

Struttura Ospedaliera

Prestazioni Certificato inviato correttamente. Scaricate la ricevuta tramite la funzione di

PRI Sl ‘Consultazione Certificati Inviati’.

Gestione Utente

Se l'esito dell’'invio dovesse essere negativo, come nell’esempio sotto riportato,
appare I’elenco degli errori con le colonne:
1. Tipo: tipo di errore (rosso = errore bloccante, giallo = warning)
2. Riga: (solo per il file in formato txt) il record in cui si € verificato I'errore
3. Col: (solo per il file in formato xml) la posizione dell’errore al suo interno
4. Messaggio: la descrizione dell’errore

Cambio Fomitora ﬂ] Codice Formitore: 900225 Descrzione: OSPEDALE MAGGIORE

Inwvio Certificato tramite file

Struttura Ospedaliera

Prestazioni —_— aic . PR .
Si @ verificato un errore durante I'acquisizione del certificato.
» Certificati Medici

Gestione Utente

Tipo Riga Colonna Messaggio

H o o Il file contiene dei certificati di Medici efo Aziende Cspedaliesre differenti da quelli
correnti,

Se il file supera i controlli formali sul tracciato record, verranno poi eseguiti dei
controlli sostanziali. Il risultato di questa seconda fase verra trasmesso tramite
e-mail alla casella di posta indicata nella sezione “Dati dell’Invio” avente come
mittente “ServiziOnLine” ed oggetto “Certificati Medici OFF LINE”:

oy oE] 10ggett0 1‘ Inviato J_Dlmensmne L

ﬁ:r servizionline@inail.it @Eertiﬁcati Medici OFF LINE Oggi 14.35.26 1.2 KB
servizionline@inail it @Denuncia Infortunio OFF LINE Oggi 11.35.17 1.3KB
servizionline@inail it ﬂDenuncia Infartunio OFF LINE Oggi 11.26.04 1.3KB
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Nel testo della e-mail verra riportato I'esito di ogni certificato contenuto nel
file. In caso di esito positivo viene indicato il “Numero Progressivo Assegnato”,
in caso contrario vengono riportati i relativi messaggi di errore.

Oggetto: Certificati Medici OFF LINE

A zeguito dell'invio effettuato in data 19/06/2007 alle ore 14:33:31
sono statli accettati i seguenti Certificati:

Numwero Progressivo Assegnato: 2025340 - Data Evento: Z0/07/2006 Infortunato: RUTELLI MASIIMO

Questa mail e' generata automaticamente e pertanto si invita a non rispondere a questo indirizzo. Le email mandate a questo
indirizzo werranno cancellate automaticamente.

Per eventuali comunicazioni fare riferimento alla casella postale puntoclientefinail.it

SEDE INAIL COMPETENTE PER LA TRATTAZIONE DEGLI INFORTUNI

Il certificato viene inoltrato alla Sede INAIL sul cui territorio. La sede
competente viene individuata sulla base del domiciliato dell’assicurato.
Solo se Vl'infortunato e domiciliato all’estero il certificato viene
inoltrato alla Sede INAIL che gestisce il rapporto assicurativo del
Datore di Lavoro.

L'applicazione “Certificati Medici via Internet” provvede in automatico alla
trasmissione del certificato alla Sede INAIL competente sulla base dei criteri su
esposti. Tale Sede viene visualizzata nella ricevuta ottenuta a seguito dell’'invio
telematico nella parte superiore del modulo.

NOTE TECNICHE

Per la navigazione nel sito dei Certificati Medici On-line, ed anche per
I'applicazione Off-line, la risoluzione video ottimale € 1024x768 pixel.

Per il browser Internet Explorer é raccomandata la versione piu recente
(dalla versione 6.0 in su).
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